Taller de uso y
aplicaciones de
Redes Sociales



Objetivos del taller

Conocer las diferentes redes sociales

Aprender a usarlas y aplicarlas como herramientas de
trabajo

Programa

Elinternety laweb 2.0

Redes sociales

Comunidades

Taller practico: Creando un fan page en Facebook



Internet y la web 2.0

Internet
Web 2.0

“La informacion es de los usuarios”



Las Redes
Sociales

Estructuras sociales

En internet se denominan
servicios de red social o redes
sociales virtuales




¢ Por qué usamos RR.SS?

Nuevo entorno - Nueva realidad

Facil comunicacion con amigos y familiares

Contacto con viejos amigos

Compartimos mensajes, videos y fotografias

Facilita participacion en grupos 0 una causas comunes




Creando un fan page

Un fan page es “un facebook” para empresas, causas
u organizaciones

Espacio que reune fans/seguidores en lugar de amigos

Crea y mantiene una comunidad y el sentido de
pertenencia

Fortalecer la presenciay la impresion que los demas
tienen de la organizacion, empresa, causa, etc

www.facebook.com/pages o “crear pagina” en esquina inferior
izquierda de la pantalla del inicio
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Crear una pagina

Conéctate con la comunidad de personas de Facebook en todo el mundo y haz conocer tu negocio o causa. Para empezar, elige una categoria para la
pagina.

i
;

Negocio o marca Comunidad o figura publica
Muestra tus productos y servicios, destaca tu marca y llega a més Conéctate y comparte contenido con personas de tu comunidad,
clientes en Facebook. organizacién, equipo, grupo o club.
Empezar Empezar

;. Como se crea un fan page?
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Crear una pagina

Conéctate con la comunidad de personas de Facebook en todo el mundo y haz conocer tu negocio o causa. Para empezar, elige una categoria para la
pagina.

Negocio o marca

Conéctate con tus clientes, incrementa tu publico y muestra tus
productos con una pagina del negocio gratuita.

Page Name

Escuela Ejemplo

Categoria

[ Escuela| ® ‘

Escuela

Escuela especializada Comunidad o figura publica

Escuela secundaria Conéctate y comparte contenido con personas de tu comunidad,

Escueta wadia organizacién, equipo, grupo o club.

Escuela publica
| Recaudacién de fondos para escuelas
| Escuela de manejo Empezar
Escuela privada

Escuela primaria

Escuela de informatica

;. Como se crea un fan page?



Crear una pagina

Conéctate con la comunidad de personas de Facebook en todo el mundo y haz conocer tu negocio o causa. Para empezar, elige una categoria para la
pagina.

Negocio o marca
Page Name

Escuela Ejemplo

Categoria

Escuela publica @

Address
Av Libertador Bernardo O'Higgins 3363

Santiago de Chile (Santiago, Chile) Cédigo postal

Phone Number (Optional) Comunidad o figura pl.'lblica

Numero de teléfono (opcional) Conéctate y comparte contenido con personas de tu comunidad,

s g 3 pesa izacién i r lub.
No mostrar mi direccién. Mostrar solo la ciudad, estado o provincia del organizacion, equipo, grupo o club
negocio.

Al crear una pégina en Facebook, se aplican las Pages, Groups and Events
Policies.

Continuar
Empezar

;. Como se crea un fan page?
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Agregar una foto del perfil
Agrega una foto para que las personas puedan encontrar tu pagina.

Paso 1de 2 Omitir & Subir una foto del perfil

., Como se crea un fan page?
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Agregar una foto de portada
Las péginas con fotos de portada obtienen mas Me gusta y visitas.

Paso 2 de 2 Omitir (& Subir una foto de portada

., Como se crea un fan page?
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Pagina Bandeja de entrada Notificaciones Estadisticas Herramientas de publicacién Configuracién Ayuda ~

ik Me gusta X\ Seguir A Compartir  +«+ + Agregar un botén

¢Tienes amigos a los que les puede gustar tu
pagina?

pagina Invita a amigos a indicar que les gusta tu pagina
para que méas gente pueda descubrirla.

Te damos la bienvenida a tu nueva

Antes de compartir tu pagina con otros, sigue estos
consejos que te ayudaran a describir tu negocio, marca

[} u organizacién. Te daremos nuevos consejos mas — Busca amigos para invitar
adelante. — —
" e i Gaby Potter Invitar
Escuela Ejemplo1 “
Crear nombre de usuario (7 Agrega una foto de portada
de la p&aina Las fotos de portada ayudan a expresar la identidad de una pagina. Cambia la 5
pag foto de portada en cada estacién o cuando haya novedades sobre tu negocio Lw's Vaidivia Invitar
u organizacion.
Inicio
: R s
Servicios ® Agrega una descripcién breve . AN e ity
- La descripcién de tu pagina ayudaré a que los demds conozcan lo que haces
P y aparecera en los resultados cuando te busquen en internet.
Opiniones Nato Andrea Invitar
v Vermas @ Creaun nombre de usuario para tu pgina
= Si creas un nombre de usuario, aparecera en URL personalizadas que N
ayudarén a los demds a encontrar y recordar tu pagina, y a enviarle mensajes. ‘ Visky He oe Invitar
Administrar promociones Ver todos los consejos para paginas S
Patrice Besnier Invitar
# Escribe una publicacién. B Album de fotos = @I Video en vivo Ev
Ver todos los amigos
@ Escribe una publicacién...
o AUn no tiene calificacién
5 Foto/video (&) Sentimiento/... E Escribir nota oo

Espafiol - Portugués (Portugal)
English (US) - Frangais (France) - Deutsch

01852923586178/?modal=admin todo tour#

., Como se crea un fan page?
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Describe tu pagina

Agrega una o dos frases para describir a Escuela Ejemplo1y que
las personas conozcan lo que ofreces.

Descripcion breve

Descripcién breve de la escuela (Ej.
fundada en...)

Cancelar

., Como se crea un fan page?




Pagina Bandeja de entrada Notificaciones Estadisticas Herramientas de publicacién Configuracién Ayuda ~

i+ General Visibilidad de la pagina P4gina publicada Editar

Publicaci de visi Cualquiera puede publicar en la pagina Editar

™ Mensajes ¢ J o
Cualquiera puede agregar fotos y videos en la pagina

¥ Editar pagina Pdblico de la seccién de La opcidn para restringir el piblico potencial de la seccién de Editar
noticias y visibilidad de las noticias y limitar la visibilidad de tus publicaciones estad desactivada

= Atribucién de publicacién publicaciones

@ Notificaciones Mensajes Otras personas pueden ponerse en contacto con mi pagina de Editar

forma privada.

@ Plataforma de Messenger Autorizaci6n para etiquetar Solo las personas que ayudan a administrar mi pagina pueden Editar

etiquetar las fotos publicadas en ella.
W< Videos
Otros pueden etiquetar la  Otras personas y paginas pueden etiquetar mi pagina. Editar
A Roles de pagina pagina

£ Ubicacién de la pagina para Las demds personas pueden usar la ubicacién de tu pagina para Editar
Personas y otras paginas pagina p P P pégina p:

efectos marcos y efectos de fotos y videos.
Publico preferido de la pagina Restricciones de paises La pagina es visible para todos. Editar
%, Autorizaciones Restricciones de edad La pagina se muestra a todos. Editar
‘4> Contenido de marca Moderacién de la pagina No se bloquea ninguna palabra en la pagina. Editar
Instagram Filtro de groserias Desactivado Editar
Sugerencias de paginas Elige si quieres que se recomiende tu pagina a otras personas. Editar
J Destacados si g i . 9 B
imilares
m< Publicacién de videos en otras paginas Actualizaciones de la Se realizaran publicaciones automéaticamente al actualizar la Editar
pagina informacién de la pagina, alcanzar hitos, recibir opiniones y mds.
Buzon de ayuda de la pagina
Publicar en varios idiomas La funcién para escribir publicaciones en varios idiomas esta Editar

desactivada
_Registro de actividad ____

., Como se crea un fan page?



Pégina

Bandeja de entrada

£+ General
™ Mensajes
4+ Editar pagina
Atribucién de publicacién

A Notificaciones

<

@ Plataforma de Messenger
W< Videos

L Roles de pagina

Personas y otras paginas

Notificaciones

Pdblico preferido de la pagina

. Autorizaciones

s> Contenido de marca

Instagram

»*

Destacados
|

Buzén de ayuda de la pagina

= Reaqistro de actividad

Publicacién de videos en otras paginas

— o
. y Inicio

Estadisticas Herramientas de publicacién Configuracién

o

Roles de pagina

Todos los que trabajen en tu pagina pueden tener un
rol distinto seguin en lo que deban trabajar. Mas
informacién

e

Secciones

Asignar un nuevo rol de pagina Ir a la seccion

Ir a la seccién

Roles de pagina existentes

Asignar un nuevo rol de pagina

Administrador

Escribe un nombre o correo electrénico v Editor

i Moderador
Puede enviar mensajes y publicar en nombre de la pagina| jrios y
elimir , crear anunc ué administrador creé unf Anunciante iomentario,
ver estadisticas, responder comentarios de Instagram de$ . parlos, y
' J Analista o

editar la informacién de la cuenta de Instagram

Roles de pagina existentes

Administrador
Puede administrar todos los aspectos de la pagina, por ejemplo, enviar mensajes y publicar
bonder coment

Sp

en nombre de la pagina, r

os y elir

arlos, crear anuncios, ver qué

administrador cred una publicacién o un comentario, v stadisticas, ponder

comentarios de Instaaram desde la paaina v eliminarlos. editar la informacion de la cuenta

., Como se crea un fan page?

Ayuda ~



Conéctate con tu publico en Facebook

Las paginas estan pensadas para negocios, marcas y organizaciones,
y se pueden crear de forma gratuita.

Fan Page -
Desde el celular

Al hacer clic en "Empezar", aceptas las Condiciones de las paginas de

www.facebook.com/pages Facebook.




Fan Page

Desde el celular

www.facebook.com/pages

Asigna un titulo a tu pagina

El titulo ayudara a que las personas la identifiquen.

Empieza a escribir...

El titulo de tu pagina debe coincidir con el nombre de tu marca, negocio u
organizacion.



Fan Page

Desde el celular

www.facebook.com/pages

7774

¢, De qué trata esta pagina?

Agrega la categoria que mejor describa tu pagina para que las personas sepan
de qué se trata. Luego la puedes cambiar.

Elige una categoria >

o usa las categorias sugeridas:

Escuela Educacion Escuela primaria Escuela media

Siguiente




£ Omitir

Agrega tu sitio web

F a n P a g e Si tienes un sitio web, agrégalo aqui para que las personas puedan acceder

desde tu pagina.

Desde el celular

http:/

Puedes omitir este paso si no tienes un sitio web.

s facebook.com/pages




< Omitir

Escuela ejemplo ejemplo

Escuela

Agrega una foto del perfil
F a n P a g e Las paginas con fotos de perfil y de portada aparecen mas arriba en los

resultados de bisqueda.

Desde el celular

Cambiar foto

Aqui puedes usar una foto o un logotipo.

v facebook.com)pages




Algunos consejos

No subir fotos de nifios sin autorizacion de sus padres

Evitar el TMI (“Too much information”), cualquier
persona puede ver sus redes sociales personales

Revisar www.kitdigital.gob.cly dictamenes en

contraloria.cl como referencia

Decalogo de comunicacion en

REDES SOCIALES

para cuentas gubernamentales



soy@natygonzalez.cl

UNIVERSIDAD DE SANTIAGO DE CHILE

FACULTAD DE
@‘ CIENCIAS MEDICAS
e
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Algunos consejos para padres

Establezca algunos

limitesy cree

algunas reglas para

sus hijos con
respecto asu
comportamiento
en Internet,
especialmente en
sitios de redes
sociales.

Limite la cantidad
de tiempo que
autoriza a sus hijos
a estar conectados
a Internet.

Comente lo que es
0 no es apropiado
para compartir
onliney recuerde
a su hijoque no
hay nada secreto
en internet.
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